

本回答シートには「戦略分析シート」の記載はありません。Ａ２終了時にお渡しした「Ａ３事前課題」またはＡ３参加証送付時に同封した「Ａ３事前課題」の戦略分析シートをご確認のうえお取り組み下さい。また、Ａ１コースの配付資料「アセスメントマニュアルVer3」も適宜ご参照ください。
氏名：　　　　　　　　　
経営品質協議会
事前課題①
カテゴリー５、６、４の「評価の視点」を作成してください。カテゴリー４についてはＡ２の学習を踏まえて見直してください。（マニュアルＰ５～６参照）
カテゴリーごとの評価計画（評価の視点）
カテゴリー５
・○○○○○・・・・・
・
・
・
・
・
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カテゴリー６
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・
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・
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・
・
・
・
・
・
・
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事前課題②
カテゴリー５のアセスメントを行ってください。（マニュアルＰ８～１０参照）
	＜アウトプット＞

「強み」・「改善に向けての提言」のコメント、「評点」、「評点理由」


カテゴリー５．顧客・市場の理解

評点：○○レベル
評点理由

	＜展開・統合の状態＞
○〇〇・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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【○○○○○・・・・・】
○○○○○・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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事前課題③
カテゴリー６のアセスメントを行ってください。（マニュアルＰ８～１０参照）
	＜アウトプット＞

「強み」・「改善に向けての提言」のコメント、「評点」、「評点理由」


カテゴリー６．価値創造プロセス

評点：○○レベル
評点理由

	＜展開・統合の状態＞
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事前課題④
カテゴリー４のアセスメントを行ってください。（マニュアルＰ８～１０参照）
	＜アウトプット＞

「強み」・「改善に向けての提言」のコメント、「評点」、「評点理由」


カテゴリー４．組織能力

評点：○○レベル
評点理由

	＜展開・統合の状態＞
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・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
＜改善に向けての提言＞
【○○○○○・・・・・】
○○○○○・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
【○○○○○・・・・・】
○○○○○・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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サブカテゴリー7.3のアセスメントを行ってください。（マニュアルＰ１０～１２参照）
	＜アウトプット＞

「強み」・「弱み」のコメント、「評点」、「評点理由」


カテゴリー７．活動結果
7.3　顧客・市場への価値創造プロセスの結果
評点：○○レベル
評点理由
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